


è una persona appositamente formata
che supporta il Cittadino ad acquisire
competenze digitali ed un pieno accesso
alla società dell'informazione

Chi è Obiettivo

consentire al Cittadino di diventare
autonomo nell'uso quotidiano degli
strumenti digitali, supportandolo e non
"facendo al posto suo"

Il Facilitatore Digitale



Le principali mansioni

Utilizzo dei device
informatici

Accesso ai servizi della
Pubblica Amministrazione

Identità Digitale



Navigare in internet
Usare la posta elettronica
Installare e utilizzare app su smartphone/table
Creare, memorizzare, archiviare e condividere contenuti
Effettuare videochiamate
Usare i social network
Acquistare device informatici e piani di traffico internet adatti ai propri
usi Pagare con strumenti di pagamento digitali
Prenotare un biglietto online
Gestire e proteggere i dati personali
Ricercare trasporti pubblici e altre soluzioni di mobilità
PEC

Utilizzo dei device informatici
Mansionario:



Accedere ai servizi della PA

Servizi online del proprio
comune e utilizzo delle APP

scolastiche (registro
elettronico, mensa..)

 Servizi digitali
nazionali (ANPRR,
AppIO, Inps, Agenzia
delle Entrate)

Servizi socio-assistenziali e
socio-sanitari (Fascicolo

Sanitario Elettronico,
cambio medico)



la Carta di
Identità
Elettronica (CIE)

Tessera Sanitaria -
Carta Nazionale
dei Servizi- (CNS)

Sistema Pubblico di
Identità Digitale (SPID)

L'identità digitale in Italia:



Sportelli presso i plessi scolastici
di Borgo S. D.

07.01.25 Pomeriggio

08.01.25 Mattina

13.01.25 Mattina

Sede

Primaria Don Roaschio

Primaria Don Luciano



Cosa portare?

Chi è in possesso della
CIE

Chi ne è sprovvisto

CIE
PIN e PUK
Smartphone 

Documento valido
Tessera sanitaria
Smartphone





Contatti:
www.retefacilitazionedigitale.it
info@retefacilitazionedigitale.it
telefono 0171 168 0375
chatbot WhatsApp 0171 168 0375


