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IL Facilitatore Digitale

Chie

€ una persona appositamente formata
che supporta il Cittadino ad acquisire
competenze digitali ed un pieno accesso
alla societa dell'informazione

PUNTO
DIGITALE
FACILE

FACILITATORE
DIGITALE

Obiettivo

consentire al Cittadino di diventare
autonomo nell'uso quotidiano degli
strumenti digitali, supportandolo e non
"facendo al posto suo"



Le principali mansioni

Utilizzo dei device Accesso al servizi della Identita Digitale
informatici Pubblica Amministrazione



Utilizzo del device informatici

Mansionario:

e Navigare in internet

o Usare la posta elettronica

e Installare e utilizzare app su smartphone/table

o Creare, memorizzare, archiviare e condividere contenuti

o Effettuare videochiamate

e Usare i social network

e Acquistare device informatici e piani di traffico internet adatti ai propri
e usi Pagare con strumenti di pagamento digitali

e Prenotare un biglietto online

o Gestire e proteggere i dati personali

e Ricercare trasporti pubblici e altre soluzioni di mobilita
o PEC



Accedere ail servizi della PA

Servizi online del proprio Servizi digitali Servizi socio-assistenziali e
comune e utilizzo delle APP nazionali (ANPRR, socio-sanitari (Fascicolo
scolastiche (registro ApplO, Inps, Agenzia Sanitario Elettronico,

elettronico, mensa..) delle Entrate) cambio medico)



L'identita digitale in Italia:
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Sportelli presso 1| plessi scolastici
di Borgo S. D.

0/.01.25 Pomeriggio  Sede
08.01.25 Mattina Primaria Don Roaschio

13.01.25 Mattina Primaria Don Luciano



Cosa portare?

Chi e in possesso della Chi ne e sprovvisto
ClE
ClIE Documento valido
PIN e PUK Tessera sanitaria

Smartphone Smartphone
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Una rete di 200 punti

in Piemonte: trova il Punto

internEt Digitale Facile piu vicino
d a te. Riceverai assistenza
passwor e formazione gratuita

identité digitale per l'utilizzo dei servizi

Pec . CIOUd e delle tecnologie digitali.
mall spid C'e un Punto dove

web il digitale
app diventa semplice

login
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Consorzio socio-
assistenziale del Cuneese

gestisce sul territorio
n. 10 punti

Comune di Caraglio/Dronero

Comune di Cuneo (n. 3 punti)

Comune di Borgo San Dalmazzo ContattI: . . .. .
Comune di Busca/Centallo www.retefacilitazionedigitale.it
Comune di Beinette/Castelletto info@retefacilitazionedigitale.it
Stura/Margarita/Morozzo
Comune di Boves/Peveragno telefono 0171 168 0375
Comune di Demonte/Robilante chatbot WhatSApp 0171 168 0375
@ Comune di Mondovi
Cuneo

Finanziato DIPARTIMENTO

dall'Unione europea & ﬁIIEg#EEIEJCA E PER LA TRASFORMAZIONE

NextGenerationEU e DIGITALE




